UBND TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc lap - Tw do - Hanh phiuc
S6: 20 /KH-SKHCN Théi Nguyén, ngay 09 thing02nam 2026
KE HOACH

Truyén thong hd tro hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh,
thue hién co’ ché mot cira, mgt ctra lién thong va thue hién thu tuc
hanh chinh trén méi trueong dién tir nam 2026

Cin ctr Ké hoach sb 38/KH-UBND ngay 05/02/2026 ctia Chii tich Uy ban nhan
dan tinh ban hanh ké hoach truyén théng hd tro hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir nam 2026.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé xdy dung ké hoach truyén thong hd tro hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir ndm 2026, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc tuyén truyén thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC),
kiém soat tha tyc hanh chinh, don gian hoa cac quy dinh, TTHC lién quan dén to chuc,
c4 nhan; ting cudng su giam sat ctia ca nhan, t6 chic ddi véi hoat dong cai cach
TTHC va cac quy dinh c6 lién quan. Phat huy stc manh doan két, khong ngimg doi
moi, sdng tao, dam nghi, dam lam, tu tin, tu luc, tu cuong, tu chu chién luoc,
quyét tAm cao, nd luc 16n, hanh dong quyét liét theo chu dé “Ky cwong trach
nhi¢m; chii dpng hiéu qud; doi méi sdng tao; ting toc dot phd; ting truwéng
bén virng” tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh pht;

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cta cac phong, don vi truc thudc sé
trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra va thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir gop phan nang cao chat luong
phuc vu nhan dan;

- Nang cao nhan thic cua ca nhan, t6 chirc trong vi¢c chu dong thuc hién
dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so TTHC, tuan thii quy dinh vé thu tuc hanh chinh;
tang cuong muc do tiép can thong tin ctia c4 nhan, t6 chuc; kip thoi cap nhat, phé) bién
dén c4 nhan, to chirc cac chu truong, chinh sach vé cai cach thu tuc hanh chinh,
TTHC ndi bd; huéng dan giai quyét nhitng khé khin, vudng mac thuong gip
trong qua trinh thue hién thu tuc hanh chinh, TTHC néi bd tao thuan loi cho t6 chirc,
ca nhan trong giai quyét thi tuc hanh chinh, TTHC noi b;
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- H) tro cong tac tiép nhan va xir 1y phan anh kién nghi vé quy dinh, tha
tuc hanh chinh, ning cao chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; phong,
chéng tham nhiing, lang phi;

- Gop phﬁn thuc hién tot chi dao ctia B Chinh tri vé cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s qudc gia; Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén clia co quan nha nudc trén
mdi truong mang; nang cao chét luong dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
cac tién ich khac trén Cong Dich vu cong qubc gia; Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP
ngay 15/11/2025 cua Chinh pht quy dinh cat giam, don gian héa thi tuc hanh
chinh dua trén dir lidu; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé
viéc ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030; Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2026 cua Chinh phii vé nhiém vu, giai
phap chi yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi va dy toan ngan sach
nha nudc nim 2026; Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh phu
vé nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi trudng kinh doanh, ning cao
nang luc canh tranh quéc gia nim 2026.

2. Yéu cau

Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra va
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir dugc td chuc thuong xuyén, toan dién,
cO su phéi hop chdt ché gitra cac phong, don vi tryc thudc S&; hinh thirc tuyén
truyén da dang, phong phu, phu hop véi timg ndi dung, timg ddi trong va diéu
kién cu thé cua co quan, dam bao bam sat chu truong, chinh sach, quy dinh cta
Dang, phap luat cia Nha nude.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

- Gi6i thiéu, tuyén truyén, phd bién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi, c6 hiéu
quéa Cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc va tam quan
trong, ¥ nghia, cic ndi dung co ban ciia cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mdt ctra, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong di¢n tu;

- Tuyén truyén, thong tin, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép st dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén TTHC trén Céng dich vu cong
qudc gia; cac ndi dung, quy dinh vé thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir; két
qua viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cdng céc cap; cac quy dinh vé quyén, nghia vu va trach nhiém cta can bo,
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cong chuc, vién chire trong thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC va tiép nhan, xu ly
cac phan anh, kién nghi ciia t6 chiic, c4 nhan vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh
than trach nhiém, thai do giao tiép, ung xur cua can bg, cong chuc, vién chic voi t6
chirc, ca nhan thudc thAm quyén cua cac cp, cac nganh;

- Giai dap, thdo g& nhitng kho khin, vudng mic trong thuc hién cac quy
dinh cta phap luat, nhét 1a trong thuc hién TTHC cho td chirc va c4 nhan;

- Tuyén truyén, biéu dwong nhiing tap thé, c nhan c6 thanh tich xuit sic,
nhiing sang kién, giai phap mai, cac moé hinh trong qua trinh thuc hién cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong va thuc hi¢n TTHC
trén moi truong dién tur.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thuc hién dang tai tin, bai tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir cta
tinh; Trang thong tin dién tir cua S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Ban tin KH&CN.. .;

- Thong qua cac cudc hop, giao ban cta co quan; hoi nghi, hoi thao, cac 16p
dao tao, boi dudng, tap hudn do cac co quan c6 tham quyén to chirc;

- Thuong xuyén cdp nhat, cong khai ddy du, rd rang, ding quy dinh cac
TTHC trén Trang TTDT cua So, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Thai
Nguyén thude linh vuc KH&CN; tao diéu kién thuén loi cho t6 chtic, c4 nhan tra
ctru, cip nhat va tim hiéu théng tin;

- Céc hinh thre tuyén truyén khac phu hop véi dic diém, tinh hinh cta
tung S& nhu: phat huy hiéu qua, pham vi anh hudng ciia mang xa hoi (Fanpage,
Zalo, Facebook...) trong tuyén truyén cac hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dign tu.

II1. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach nay do ngan sach nha nudc dam bao theo quy
dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vian phong S& ¢6 trach nhiém don dbc, hudng dan cac phong, Trung tAm
true thude S viée thuc hién K& hoach nay; tham muu, dé xuét gidl phap nang
cao hiéu qua cong tac truyén thong; téng hop két qua thuc hién cia cac phong,
don vi, thuc hién bao céo dinh ky va dot xuét theo yéu cau caa UBND tinh.

2. Céc phong chuy@n mén, Trung tim truc thudc S& chu dong thue hién tdt
cac hoat dong tuyén truyén theo chirc ning, nhiém vu duoc phan cong; diy manh
tuyén truyén vé céc quy dinh thu tuc hanh chinh mé1 ban hanh, dugc sta doi, bod
sung, bai bo thudc linh vuc phu trach; gidi thiéu cac tim guong dién hinh, tiéu
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biéu trong viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC va td chirc thuc hién co ché mot
ctra, mdt cua lién thong va thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién ta.

3. Trong qua trinh thuc hién Ké hoach nay, néu c6 kho khan, vudng mac
phat sinh, d& nghi cac phong, cac don vi thuoc SO c¢6 y kién phan anh vé Vin
phong, bao cao Lanh dao S¢ dé diéu chinh, bd sung cho phu hop.

Trén day la K& hoach truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va thyc hién thu tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tir ndm 2026 ctia S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Thai
Nguyén. Yéu cau cac Phong, don vi thudc S nghién ctru va thyc hién nghiém
tuc Ké hoach nay./&@//

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Vin phong UBND tinh,;
- Lanh dao So;

- C&c phong, don vi tryc thudc So;
- Luu: VT, VP.1p#

Nguyén Thi Thiy
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